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Copyright
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Version kann ohne vorherige Ankindigung jederzeit gedndert werden. Alle Rechte
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Nutzungsbestimmungen fiir dieses Dokument

Das Copyright dieses Software-Benutzer- und Schulungshandbuchs (im Folgenden als ,das
Dokument" bezeichnet) liegt bei der IP Bank B.V., die CGE Risk Management Solutions B.V.
damit beauftragt hat, dieses Dokument zu veroffentlichen.

Dieses Dokument und/oder jeglicher Teil des Dokuments dirfen ausschlieBlich im Rahmen
von Schulungen fir das Software-Tool und die Methodologie von BowTieXP-Tools verwendet
werden. Es ist nicht gestattet, dieses Dokument flir Schulungen zu verwenden, die auf die
Methodologie begrenzt sind oder fir Schulungen in Bezug auf andere Tools oder
Methodologien.

Diesem Dokument und/oder jeglichen Teilen dieses Dokuments miissen stets die
Nutzungsbestimmungen beiliegen. Ohne diese Bestimmungen ist der Besitz und/oder die
Verwendung dieses Materials gesetzlich untersagt.

Dieses Dokument darf nicht auf offentlich zugdnglichen Speicherorten zum Download
bereitgestellt werden; und Value Added Reseller (VARs) dirfen dieses Dokument nur in
gedruckter Form und/oder im PDF-Format weitergeben. Nur VARs ist es gestattet, dieses
Dokument ausschlieBlich an ihre potenziellen Geschéaftspartner und Kunden zu verteilen,
wobei keiner dieser Parteien ein Mitbewerber von CGE und/oder IP Bank sein darf.

Dieses Dokument darf nur durch offizielle VARs des BowTieXP-Software-Tools bereitgestellt
werden. Uberpriifen Sie vor der Verwendung dieses Dokuments die VAR-Liste auf der
Website http://www.bowtiexp.com. Sollten Sie dieses Dokument nicht von einem offiziellen
VAR erhalten haben, setzen Sie sich bitte umgehend Uber die E-Mail-Adresse
support@bowtiexp.com mit unserem Kundendienst in Verbindung.

Dieses Dokument darf unter den folgenden Bedingungen durch VARs bearbeitet und
angepasst werden:

e Die Nutzungsbestimmungen, Copyright-Bestimmungen und Logos bleiben
unverandert.

e CGE Risk Management Solutions B.V. wird vorab Uber die geplanten Anderungen
informiert und erhélt eine Kopie mit den Anderungen.

e Sie Ubernehmen die alleinige Verantwortung fir die gednderten Inhalte und die
Auswirkungen, die diese Anderungen méglicherweise auf den Rest des Dokuments
haben kdnnen.

e Sie nehmen die Anderungen nach bestem Wissen und Gewissen und im Interesse
von CGE Risk Management Solutions B.V. vor, und Sie nehmen keine Anderungen
vor, die den guten Namen und die Reputation von CGE Risk Management Solutions
B.V. beeintrachtigen kénnten.

e Sie raumen CGE Risk Management Solutions B.V. grundsatzlich das Recht ein, die
geanderten Inhalte (unter Nennung der Referenz) im Schulungshandbuch zu
verwenden.
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Einfuhrung

1.1. Vielen Dank

Vielen Dank fiur Ihr Interesse an der Methodologie und Software von BowTieXP. Weltweite
Experten im Bereich Risikomanagement haben sich bereits vom Nutzen der Implementierung
dieser Methodologie durch die Verwendung von BowTieXP, einem leistungsstarken und
intuitiven Tool, tberzeugt.

1.2. Struktur dieses Dokuments

Dieses Dokument enthalt Schritt-flir-Schritt-Anleitungen, die Sie bei den ersten Schritten
unterstitzen:

e Kapitel 2, Schnellinstallations-handbuch auf Seite 9. In diesem Handbuch wird die
Installation von BowTieXP auf Ihrem Computer beschrieben.

e Kapitel 3, Schnellstarthandbuch auf Seite 11. Dieses Handbuch bietet eine
Kurzvorstellung der BowTie-Methodologie und enthédlt eine Schritt-fir-Schritt-
Anleitung zur Erstellung eines BowTie-Diagramms mithilfe der Software. Hier werden
auch einige wichtige Software-Konzepte erldutert.
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Schnellinstallations-
handbuch

In diesem Kapitel finden Sie schrittweise
Anleitungen zur Installation von
BowTieXP.

2.1. Einfuhrung

Die Installation von BowTieXP auf Ihrem Computer verlauft in der Regel einfach und
problemlos. Sollten wahrend der Installation wider Erwarten Probleme auftreten und Sie
daher detailliertere Informationen zur Installation, zu den Software-Voraussetzungen und zur
Kompatibilitdt oder zu besonderen Installationen bendtigen, finden Sie diese Informationen
im Referenzhandbuch, das Sie von der Website downloads.bowtiexp.com herunterladen
kénnen.

2.2. Installieren von BowTieXP

Offnen Sie einen Internet-Browser, und gehen Sie nach downloads.bowtiexp.com. Sie
mussen die folgenden Komponenten herunterladen:

e Microsoft .NET Framework 2.0-Installationsprogramm
e BowTieXP-Installationsprogramm

Doppelklicken Sie auf die erste heruntergeladene Datei (das .NET Framework-
Installationsprogramm), und folgen Sie den Anweisungen des Assistenten, um das Programm
zu installieren.

Doppelklicken Sie auf die zweite heruntergeladene Datei (das BowTieXP-

Installationsprogramm), und folgen Sie den Anweisungen des Assistenten, um das Programm
zu installieren.

2.3. Aktivieren von BowTieXP

Wenn Sie BowTieXP zum ersten Mal starten, werden Sie dazu aufgefordert, einen Test- oder
Aktivierungscode einzugeben.

x
Thiz product is not activated. Please enter the activation code in the textbox below ar contact
your software supplier with the host id listed below for a valid code:
Lack. to: ILDck ta this computer j
Current haost id IZS1 FJEPS E347DMF 74GE02TF MNTS4G2 El
Activation or trial code: I‘
Status: Mo activation code or bial code loaded or is invalid

Abbildung 1 - Dialogfeld Aktivierung
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Wenn Sie Uber einen gliltigen Testcode verfiigen, kénnen Sie diesen Code in das Textfeld
Aktivierungs- oder Testversionscode eingeben. BowTieXP kann im Anschluss daran
ausgefihrt werden.

Wenn Sie eine Lizenz fiir BowTieXP erworben haben, missen Sie einen Aktivierungscode
eingeben, um BowTieXP dauerhaft zu aktivieren. Kopieren Sie dazu den im Textfeld Aktuelle
Hostkennung angezeigten Code, und fligen Sie ihn in eine E-Mail an CGE ein. Senden Sie
diese E-Mail anschlieBend an die E-Mail-Adresse support@bowtiexp.com. Als Antwort auf
diese E-Mail erhalten Sie den angefragten Aktivierungscode. Nach der Eingabe dieses Codes

in das Textfeld Aktivierungs- oder Testversionscode kann BowTieXP unbegrenzt verwendet
werden.
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Schnellstarthandbuch

In diesem Abschnitt begleiten wir Sie
durch die Schritte zur Erstellung eines
einfachen BowTie-Diagrammes.

3.1. Kurzbeschreibung der BowTie-Methodologie

Hinweis: Detaillierte  Erlduterungen zur  Methodologie finden Sie im
Methodologiehandbuch.

Die BowTie-Methodologie wird fiir die Risikobewertung, das Risikomanagement und, als sehr
wichtiger Aspekt, fir die Risikokommunikation eingesetzt. Dieses Verfahren wurde
entwickelt, um einen besseren Uberblick liber Situationen zu erhalten, in denen bestimmte
Risiken auftreten und um beteiligte Personen dabei zu unterstiitzen, die Beziehung zwischen
den Risiken und Unternehmensereignissen nachzuvollziehen.

Die Starke dieser Methodologie liegt in ihrer Einfachheit, und der Ausdruck ,Weniger ist
mehr" ist eine gute Beschreibung dieser Methodologie.

Risikomanagement bezieht sich insbesondere auf die Erkennung von Risiken, denn die
meisten Unfalle resultieren aus Aktionen oder unterlassenen Aktionen von Menschen.
Menschen, die in gefahrlichen Umgebungen arbeiten, miissen die vorhandenen betrieblichen
Risiken und ihre persodnliche Rolle in diesem Umfeld genau kennen. Dazu missen die Risiken
hinreichend kommuniziert und die Kommunikation an die Fahigkeiten der angesprochenen
Arbeitskraft angepasst werden. In der Folge entsteht aus dieser Kommunikation ein
betriebliches Verantwortungsbewusstsein.

Viele Risikobewertungen erfolgen auf der Grundlage quantitativer Instrumente. Diese
Instrumente eignen sich mdéglicherweise fiur bestimmte Maschinen, Ausristungs- bzw.
Geratetypen, sie eignen sich jedoch nur sehr eingeschrankt fiir eine betriebliche
Risikobewertung. Das Verhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Iasst sich im Vergleich
zu Maschinen nur bedingt voraussehen, und die betriebliche Kombination aller vorhandenen
Faktoren (Menschen, Maschinen, Zeit, Witterungsbedingungen, unternehmensbezogene
Faktoren, usw.) fihrt noch zu weitaus groBeren Schwierigkeiten. Genaue Prognosen fir die
Zukunft in einer Umwelt, die so komplex ist wie die Welt selbst, sind schlichtweg nicht
moglich. In vielen Unternehmen sind die Folgen bestimmter Auswirkungen (die aus einem
Unfall resultieren) einfach zu umfangreich, um unbeachtet zu bleiben. Daher ist es sinnvoll,
auf moglichst jeden Eventualfall vorbereitet zu sein und alle potenziellen Szenarios
durchzuspielen, um bewerten zu kénnen, wie gut das Unternehmen fiir diese Szenarios
aufgestellt ist. Und genau hier setzen die Bow-Tie-Methode und BowTieXP an.

Risiken im Rahmen der BowTie-Methodologie werden durch die Beziehung zwischen
Gefahren, so genannten Top-Ereignissen, Bedrohungen und Auswirkungen untersucht. Es
werden Steuerungselemente verwendet, um darzustellen, welche MaBnahmen ein
Unternehmen ergreifen kann, um Risiken zu steuern und zu kontrollieren.

Seite 11 von 29



3.1.1. Gefahr

Das Wort ,Gefahr® suggeriert in der Regel eine unerwlinschte Situation, hier ist jedoch das
genaue Gegenteil gemeint, denn Gefahren sind genau das, wonach Sie suchen oder denen
Sie sich stellen missen, um unternehmerisch erfolgreich zu sein. Es handelt sich hier
durchaus um eine Entitdt mit einem Gefahrenpotenzial, jedoch gdbe es ohne diese Entitat
keine Geschéaftsméglichkeiten. Beispiel Olindustrie: Ol ist eine gefahrliche Substanz (von der
bei falscher Behandlung groBe Gefahren ausgehen kann), aber es ist auch die Komponente,
die fiir die Olindustrie Geschéfte erst ermdglicht! Und daher muss das Ol korrekt behandelt
werden, denn solange es unter Kontrolle ist, stellt es keine Gefahr dar.

3.1.2. Top-Ereignis

Solange eine Gefahr also unter Kontrolle ist, liegt ein erwiinschter Status vor. Beispiel: Ol
befindet sich in einer Pipeline auf dem Weg auf das Festland. Bestimmte Ereignisse kénnen
jedoch zum Ausbruch einer Gefahr filhren. In der BowTie-Methodologie wird ein solches
Ereignis als ,Top-Ereignis® bezeichnet. Das Top-Ereignis stellt noch keine Katastrophe dar,
die gefahrlichen Eigenschaften der Gefahr sind jedoch bereits erkennbar. Beispiel: Ol tritt aus
der Pipeline aus (ungewollter Austritt). Es handelt sich hier noch nicht um eine
Notfallsituation, wenn jedoch nicht die richtigen MaBnahmen ergriffen werden, um dieses
Leck zu schlieBen, sind weitere unerwlinschte Ereignisse (Auswirkungen) nicht
auszuschlieBen.

3.1.3. Bedrohungen

Haufig sind verschiedene Faktoren flr das Auftreten eines Top-Ereignisses verantwortlich. In
der BowTie-Methodologie werden diese als Bedrohungen bezeichnet. Diese Bedrohungen
missen ausreichend oder erforderlich sein, denn: Jede Bedrohung muss selbst das Potenzial
haben, ein Top-Ereignis auszuldsen. Beispiel: Die Korrosion der Pipeline kann zu
ungewolltem Austritt von Ol fithren.

3.1.4. Auswirkungen

Ein aufgetretenes Top-Ereignis kann bestimmte Auswirkungen zur Folge haben. Eine
Auswirkung kann beispielsweise ein potenzielles Ereignis sein, das aus der Gefahr resultiert
und direkte Schaden oder Verluste zur Folge hat. Auswirkungen in der BowTie-Methodologie
sind unerwtlnschte Ereignisse, die ein Unternehmen unter allen Umstdnden vermeiden sollte.
Beispiel: Ol gelangt in die Umwelt.

3.1.5. Steuerung

Risikomanagement umfasst insbesondere die Steuerung von Risiken. Hierbei werden
Hindernisse gesetzt, um das Auftreten bestimmter Ereignisse zu verhindern. Eine Steuerung
kann verschiedene MaBnahmen umfassen, die ergriffen werden, um unerwilinschte Krafte
oder Intentionen zu verhindern und um erwinschte Bedingungen zu erhalten. Bei der
BowTie-Methodologie gibt es proaktive Steuerungen (auf der linken Seite des Top-
Ereignisses), die verhindern, dass das Top-Ereignis eintritt. Beispiel: RegelmaBige
Uberpriifungen der Pipelines auf Korrosion. Es gibt jedoch auch reaktive Steuerungen (auf
der rechten Seite des Top-Ereignisses), die verhindern, dass das Top-Ereignis unerwiinschte
Folgen nach sich zieht. Beispiel: Gerate zur Erkennung von Lecks oder Betonuntergriinde
rund um Oltankplattformen.

3.1.6. Eskalationsfaktoren

In einem idealen Szenario verhindert eine Steuerung, dass eine Bedrohung ein Top-Ereignis
auslost. Viele Steuerungen sind jedoch nicht zu 100 % wirksam. Unter bestimmten
Umsténden kann es zu Fehlern bei der Steuerung kommen. In der BowTie-Methodologie
werden diese Bedingungen als Eskalationsfaktoren bezeichnet. Ein Eskalationsfaktor ist eine
Bedingung, die ein erhohtes Risiko zur Folge hat, indem die Wirksamkeit der Steuerung
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vereitelt oder reduziert wird. Beispiel: Ein Erdbeben, das zu Rissen im Betonuntergrund einer
Pipeline fihrt.

3.1.7. ALARP

Wenn Sie absolut sicher gehen mochten, dass kein Risiko besteht, miissen Sie versuchen,
die Gefahr zu bannen. Da Gefahren jedoch Teil des Tagesgeschéfts sind, ist dies schlichtweg
unmdglich. Wir akzeptieren das Vorhandensein von Risiken, und wir missen alle méglichen
MaBnahmen ergreifen, um das Risiko gemaB dem Prinzip ,As Low As Reasonably Practicable™
(ALARP) so gering wie moéglich zu halten. Um ein Risiko gemaB dem ALARP-Prinzip so gering
wie mdglich zu halten, sollte nachweisbar sein, dass die Kosten, die mit der Reduzierung des
Risikos einhergingen, in keinem Verhéltnis zu den gewonnen Vorteilen stehen.

Die Bedeutung von ALARP variiert von Unternehmen zu Unternehmen. Die Umsetzung des
ALARP-Prinzips hangt davon ab, welche Risiken ein Unternehmen eingehen moéchte und
welchen zeitlichen und finanziellen Aufwand ein Unternehmen in Bezug auf
SteuerungsmaBnahmen betreiben mdéchte.

3.1.8. Ubersicht iiber die Terminologie

Die folgenden Begriffe sollten Ihnen bekannt sein:

e Die Gefahr als Teil des Tagesgeschafts, jedoch mit dem Potenzial, Schaden zu
verursachen, kann verschiedene Ursachen haben:

e Ein Top-Ereignis, das noch keine Katastrophe darstellt, jedoch das erste Ereignis in
einer Kette von unerwiinschten Ereignissen sein kann.

e Das Top-Ereignis kann durch Bedrohungen (ausreichende oder erforderliche Griinde)
ausgelost werden.

e Das Top-Ereignis birgt das Potenzial, unerwinschte Auswirkungen nach sich zu
Ziehen.

e (Proaktive) Steuerungen sind MaBnahmen, die ergriffen werden, um zu verhindern,
dass Bedrohungen in Top-Ereignissen resultieren.

e (Reaktive) Steuerungen sind MaBnahme, die ergriffen werden, um zu verhindern,
dass das Top-Ereignis unerwiinschte Auswirkungen zur Folge hat.

e Ein Eskalationsfaktor ist eine Bedingung, die die Wirksamkeit einer Steuerung
vereitelt oder reduziert.

In den nachsten Abschnitten werden die folgenden Aspekte behandelt:
e Kurziberblick Gber das Software-Layout

Hinzufligen eines Risikoorts

Hinzufligen einer Gefahr oder eines Top-Ereignisses

Hinzufligen von Bedrohungen

Hinzufligen von Auswirkungen

Hinzufligen von Steuerungen

Hinzufligen von Eskalationsfaktoren

3.2. Der BowTieXP-Bildschirm

Nach dem Start von BowTieXP wird der folgende Bildschirm angezeigt:
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Abbildung 2 - Hauptanwendungsbildschirm

Dieser Bildschirm besteht aus verschiedenen Bereichen, mit denen Sie sich zunachst vertraut
machen sollten, bevor Sie Ihre eigenen Félle erstellen. Die einzelnen Bereiche werden im
Laufe dieses Kapitels erldutert. Bitte achten Sie auf die Titel in den verschiedenen Fenstern
auf dem Bildschirm, da wir uns im Rahmen dieser Dokumentation auf diese Titel beziehen

werden.

Die in diesem Kapitel erlauterten Fenster sind hervorgehoben und werden weiter unten naher

erlautert.

HINWEIS: Das bei Ihnen angezeigte Bildschirm-Layout weicht mdglicherweise von
dem in dieser Dokumentation abgebildeten Layout ab, wenn Sie eine andere Version
von BowTieXP verwenden, da einige Funktionen nur in der erweiterten und/oder der
schwarzen Version verfigbar sind. Alle Funktionen, die nicht in der Standardversion
von BowTieXP enthalten sind, werden im Text entsprechenden gekennzeichnet.

Screenshot mit
Hervorhebungen

Beschreibung

]

Strukturansicht — Uber das Fenster Strukturansicht kénnen
Sie einfach durch Ihre BowTie-Falle navigieren. In diesem
Fenster kdnnen Sie auf Ihre Falle und auf die mit den Fallen
verknipften Suchtabellen, Aktivitaten, Dokumenten und
Risikoorte zugreifen. Sie stellt dartber hinaus eine schnelle
und einfache Mdéglichkeit dar, zu bestimmten Bereichen
Ihres Diagramms zu gelangen, indem Sie auf das
Plussymbol (+) oder auf das Minussymbol (-) klicken, um
Details ein- und auszublenden, die mit den einzelnen
Elemente verknpft sind.
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MM uae) ~| | biagramm - Im Fenster Diagramm wird der visuelle Bereich
Qo T | | Ihres Diagramms angezeigt. Es gibt verschiedene
Darstellungsarten, die mit den einzelnen Bereichen des
BowTie-Diagramms verknlpft sind und die verschiedenen
Aspekte Ihres Falls darstellen. Betrachten Sie das Fenster
— J Diagramm als Ihren Zeichenbereich.

Se— ) | | Editor - Im Fenster Editor kdénnen Sie alle schriftlichen
—feemieea | | Inhalte in Ihr Diagramm eingeben und bearbeiten. Wenn Sie
) im Fenster Diagramm auf bestimmte Bereiche in Ihrem
Diagramm klicken, kénnen Sie auf die Beschreibung und auf
andere bearbeitbare Informationen zugreifen.

Wenn Sie weitere Informationen zu den Fenstern Strukturansicht, Diagramm oder Editor
oder zu Fenstern benétigen, die in diesem Kapitel nicht behandelt werden, lesen Sie die
entsprechenden Abschnitte im Referenzhandbuch.

Drei Tipps, wenn Sie den Uberblick verloren haben sollten:

e Wenn Sie die Tasten Umschalt + F12 drlicken, werden alle Fenster an ihrer
Standardposition wiederhergestellt. Dabei wird auch das in den Screenshots
abgebildete Layout wiederhergestellt.

e Wenn Sie Ihr Diagramm nicht wiederfinden kdnnen, haben Sie entweder keine
Gefahr oder kein Top-Ereignis ausgewdhlt, oder Sie haben eine andere
Registerkarte ausgewadhlt, z. B. die Registerkarte Falliibersicht im Fenster
Diagramm anstatt der Registerkarte Diagramm.

e Wenn Sie auf das Plussymbol (+) in der Strukturansicht klicken, wird die
ausgeblendete Struktur angezeigt. Wenn Sie auf das Minussymbol (-) klicken,
wird die gerade eingeblendete Struktur wieder ausgeblendet.

Sie sind jetzt in der Lage, Ihr erstes BowTie-Diagramm zu erstellen.

3.3. Schritt 1: Hinzufiigen eines Risikoorts

Mit dem Hinzufligen eines Risikoortes beginnen Sie die Erstellung Ihres BowTie-Diagramms.
Sie erstellen den Fall fir einen oder mehrere Risikoorte. Beispiele fir Risikoorte sind Lager,
Bohrinseln aber auch Flugzeuge oder Autos. Jeder Risikoort kann mehrere BowTie-
Diagramme enthalten, und zwar ein Diagramm fir jede Kombination aus Gefahr und Top-
Ereignis.

Gehen Sie zum Erstellen eines Risikoortes in das Fenster Strukturansicht, und flhren Sie die
folgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie mit rechten Maustaste auf den Strukturknoten mit der Bezeichnung
Risikoorte.
2. Klicken Sie auf Neuw....
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Document Links
----- =p|Locations
Unda Cirl+Z
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Abbildung 3 - Hinzufiigen eines Risikoortes

Das Dialogfeld Neuen Risikoort hinzuftigen... wird angezeigt.
Geben Sie einen Risikoort in das Textfeld Name ein.

Tipp: Sie werden feststellen, dass neben dem Feld Name ein rotes Ausrufezeichen
angezeigt wird. Dies bedeutet, dass es sich hier um ein Pflichtfeld handelt, das Sie
ausfillen mussen.

5.
6.

Geben Sie bei Bedarf eine detailliertere Erlduterung ein.
Driicken Sie auf OK, um den Risikoort hinzuzuftigen.

Dieser neue Risikoort wird, wie in Abbildung 4 dargestellt, in Ihrer Strukturansicht angezeigt.

=~ [ CaseFie =k > Caze File
+- @ Lookup Tables * @ Lookup Tables
+ ® Operations And Risks . + ® Dperations And Risks
i Activities i () Activities
& Incidents o o Incidents
i @ Document Links i @ Documet Links
S — 5 = Locaiom

opPatfomes ]
Abbildung 4 - Hinzufiigen eines Risikoorts — Anderungen an der Strukturansicht

3.4. Schritt 2: Hinzufiigen einer Gefahr und eines

Top-Ereignisses

Nun mussen Sie eine Gefahr und ein Top-Ereignis zu Ihrem neuen Risikoort hinzuftigen.

1.

Werfen Sie einen Blick auf die Strukturansicht. Sie sehen, dass nun der in Schritt 1
erstellte Risikoort angezeigt wird.

Klicken Sie auf das Pluszeichen (+) neben dem neuen Risikoort, um diesen zu
erweitern.

Gefahren werden als untergeordneter Knoten angezeigt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Strukturknoten mit der Bezeichnung
Gefahren.

Wahlen Sie die Option Neu aus dem MenlU aus, um das Dialogfeld Neue Gefahr
hinzuftigen... aufzurufen.
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= Case File
+ ® Lookup Tables

. ® Dpsat i ik a
 Actiies [ Gerers | Sign0tf| Headers and Footers]
o rcidents ian I eaders and Foaters |

i @ Document Links Hazard code: QI
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Change LI
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LCancel I ]
'ﬂ‘ Cut
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Abbildung 5 - Hinzufiigen einer Gefahr

6. Geben Sie einen Code, eine Gefahrenbezeichnung und ein Top-Ereignis in die

Textfelder ein. )
7. Klicken Sie zum Speichern Ihrer Anderungen auf die Schaltflache OK.

Beachten Sie, dass die Gefahr und das Top-Ereignis nun im Fenster Diagramm angezeigt
werden. Sie sind jetzt in der Lage, mit Ihrem BowTie-Diagramm zu arbeiten.

3.5. Schritt 3: Hinzufiigen von Bedrohungen

Das Fenster Strukturansicht sieht wie folgt aus:

=l [ Case File

+- @ Lookup Tables
+ @ Operations &nd Risks
----- @ pctivities
- B Incidents
----- @ Document Links
- = Locations

=1 = Platfarm 24

+- @ |5 4 4.1 Overheated Chemicals / Catalyzer Explosion |

Abbildung 6 - Die in der Strukturansicht ausgewahlte Gefahr

Das Diagramm sieht wie folgt aus:

5.4.4.1 Overheated
Chemicals

Platform 24:
Catalyzer
Explosion

Abbildung 7 - Ein minimales BowTie-Diagramm

Sie kénnen nun damit beginnen, Bedrohungen zu Ihrer Kombination aus Gefahr und Top-
Ereignis hinzuzufiigen.

Wenn Sie das von Ihnen erstellte Top-Ereignis auswahlen, wird es im Fenster Diagramm von
einem griinen Rahmen umgeben. Sie kénnen nun, wie unten gezeigt, in der Menuleiste des
Fensters Diagramm auf die Schaltflache Bedrohung hinzufiigen klicken.

Seite 17 von 29



22 » s P \ Bl ta

i Ewpandlevel 1 2 g & 5 T reaE.. |

Abbildung 8 - Bedrohung hinzufiigen - Schaltflache auf der Symbolleiste

Es wird ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie die Bezeichnung der Bedrohung eingeben
kénnen, die Sie zum Diagramm hinzufiigen mdchten. Geben Sie eine Bezeichnung ein, und
dricken Sie auf OK. Ihr Diagramm wird daraufhin erweitert.

Flgen Sie weitere Bedrohungen hinzu, bis Sie alle abgedeckt haben.

“““

5.4.4.1 Overheated
‘ Chemicals

NN

Platform 24:
Catalyzer
I Threat Explosion

Abbildung 9 - Die neu hinzugefiigte Bedrohung

Tipp: Verwenden Sie die Bildlaufleiste und die Schaltflachen zum Zoomen auf der
Symbolleiste, um durch das Diagramm zu navigieren. Weitere Informationen Uber
das Diagramm und die Symbole auf der Symbolleiste finden Sie im
Referenzhandbuch.

3.6. Schritt 4: Hinzufiigen von Auswirkungen

Fir den Fall, dass Ihr Top-Ereignis eintritt, moéchten Sie sicherlich alle denkbaren
Auswirkungen nachvollziehen und Uberlegungen zu den erforderlichen Reaktionen auf ein
solches Ereignis anstellen. Mit Auswirkungen in einem BowTie-Diagramm k&énnen Sie beide
Seiten eines Top-Ereignisse analysieren.

Anhand der folgenden Schritte fligen Sie Auswirkungen zu Ihrem Diagramm hinzu:

Wahlen Sie im ersten Schritt das Top-Ereignis aus, wenn es nicht bereits markiert ist.
Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache Auswirkung hinzufiigen in der Symbolleiste.

P ARRIP| K- ol ta)
P Empandlevel L 2 & b 5 & : Piler Ma Filker
: 2 Conseence |

Abbildung 10 - Auswirkung hinzufiigen - Schaltflache auf der Symbolleiste

Geben Sie eine Bezeichnung fur die Auswirkung ein. Klicken Sie entweder auf OK, oder
dricken Sie die Eingabetaste. Das Diagramm sieht nun wie folgt aus:
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.‘ - W ‘
5.4.4.1 Overheated
. Chemicals

NN\

Platform 24:
Catalyzer
I Threat Explosion Consequence

Abbildung 11 - Die neu hinzugefiigte Auswirkung

Tipp: Sie kénnen auch mit der rechten Maustaste auf das Top-Ereignis im Fenster
Diagramm oder im Fenster Strukturansicht klicken. Wahlen Sie anschlieBend die
Option Auswirkung - hinzufiigen aus.

Damit ist die Erstellung des Grundgeriists fir Ihr BowTie-Diagramm abgeschlossen. Im
nachsten Schritt missen Sie das Diagramm mit Daten zu den MaBnahmen fillen, die
ergriffen werden kénnen, um zu verhindern, dass Bedrohungen ein Top-Ereignis ausldsen.
AuBerdem missen Sie die MaBnahmen angeben, die ergriffen werden kdnnen, um zu
verhindern, dass Auswirkungen beim Auftreten des Top-Ereignisses Realitat werden. Diese
MaBnahmen werden auch als Steuerungen bezeichnet.

3.7. Schritt 5: Steuerungen hinzufiigen

In den nachsten Schritten koénnen Sie eine Steuerung zu Ihrem BowTie-Diagramm
hinzuftigen:

Wahlen Sie die zunachst die Bedrohung oder die Auswirkung aus, zu der Sie eine Steuerung
im Fenster Diagramm hinzufigen médchten.

Die ausgewahlte Bedrohung wird mit einem grinen Rahmen hervorgehoben, und die
Symbolleiste enthéalt nun eine Option zum Hinzufligen einer Steuerung. Klicken Sie auf diese
Option.

22 w2 = | 5

HELE e | Add Eontrnl t;:l:;hig;t?..r“tar
Abbildung 12 - Steuerung hinzufiigen - Schaltflache auf der Symbolleiste

Geben Sie in das angezeigte Dialogfeld die Bezeichnung der Steuerung ein, und klicken Sie
auf OK. Die neue Steuerung wird daraufhin im Fenster Diagramm und im Fenster
Strukturansicht angezeigt.

Fligen Sie weitere Steuerungen zu den jeweiligen Bedrohungen oder Auswirkungen hinzu, bis
das Diagramm Ihrer Meinung nach vollstandig ist.

Tipp: Sie kdénnen eine Steuerung auch hinzufiigen, indem Sie innerhalb des
Diagramms mit der rechten Maustaste auf eine Bedrohung klicken. Wahlen Sie
anschlieBend die Option Steuerung - hinzufiigen aus. Auch Uber die Strukturansicht
kénnen Sie Steuerungen hinzufiigen.
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3.8. Schritt 6: Eskalationsfaktoren hinzufiigen

Eskalationsfaktoren sind Bedingungen, die die Erhéhung von Risiken oder die Vereitelung
oder Reduzierung der Wirksamkeit von Steuerungen zur Folge haben. Gehen Sie wie folgt
vor, um einen Eskalationsfaktor zu einer Steuerung in Ihrem Diagramm hinzuzufligen:

1. Wahlen Sie die Steuerung in Ihrem BowTie-Diagramm aus, der Sie einen
Eskalationsfaktor hinzufligen méchten.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um das Kontextmeni aufzurufen.

‘& Add Control to the Left...
Add Control to the Bight...

Action...

hip
i
=) Escalation Factor. .

Active Failure...

Abbildung 13 - Hinzufiigen - Kontextmenii

3. Wahlen Sie die Option Hinzufiigen und dann Eskalationsfaktor aus der Liste der
Optionen aus.

4. Daraufhin wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie die Bezeichnung und eine
Beschreibung zum Eskalationsfaktor eingeben kénnen.

5. Wenn Steuerungen vorhanden sind, um zu verhindern, dass dieser Eskalationsfaktor
diese Steuerung vereitelt, kdnnen Sie diese in gleicher Weise hinzufligen, wie Sie
Steuerungen zu Bedrohungen und Auswirkungen hinzugefligt haben.

Hinweis: Selbstverstandlich kénnen Sie auch auf die Schaltflache zum Hinzufiigen
von Eskalationsfaktoren klicken.

3.9. Erstellung des BowTie-Diagramms abgeschlossen

Durch die Schritte 1 bis 6 haben Sie ein einfaches BowTie-Diagramm erstellt. Auf der Basis
des erstellten Diagramms kdnnen Sie nun weitere Variablen zu jedem Teil des Diagramms
hinzufigen, um so zu detaillierteren Aufgaben =zu gelangen, beispielsweise zum
Kategorisieren Ihrer Steuerungen und dem Einbinden von Aktivitaten, Dokumentreferenzen
usw. Einige dieser Aufgaben werden im weiteren Verlauf des Dokuments néher beschrieben.

3.10. Weiterentwicklung

Die BowTieXP-Software bietet selbstverstandlich mehr als nur das Zeichnen von
Diagrammen. In den nachsten Abschnitten erhalten Sie auf der Grundlage von Beispielen das
notige Hintergrundwissen, um Ihre Analysen weiterzuentwickeln.

Umfassende Informationen zu den Daten und Beziehungen, die Sie in BowTieXP erstellen
kdénnen, finden Sie im Referenzhandbuch.

Wie Sie bereits in den zuriickliegenden Abschnitten gesehen haben, enthdlt jeder Fall eine
Vielzahl von Informationen, die auf vielféltige Art und Weise verwendet werden. In diesem
Abschnitt werden die verschiedenen Datentypen und ihre Beziehungen untereinander
erlautert: Einige Objekte, die Sie erstellen, verfligen Uber besondere ,Fahigkeiten®, so
kénnen sie beispielsweise von anderen Stellen aus referenziert werden. AuBerdem wird die
Theorie hinter einigen dieser Objekte angesprochen.

3.10.1. Normale Entitaten

In den vorangegangenen Abschnitten haben Sie ein Musterdiagramm erstellt, indem Sie
einen Risikoort, eine Gefahr, Bedrohungen und Auswirkungen hinzugefiigt haben. Diese
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Elemente werden auch als normale Entitdten bezeichnet, die Uber keine besonderen
Fahigkeiten wie die im Folgenden erlauterten ,besonderen™ Elemente verfiigen. Die meisten
normale Entitdten sind Teil des Diagramms.

3.10.2. Suchtabellen

Einer der Aspekte, die IThnen mdglicherweise in den Editoren aufgefallen sein werden, ist,
dass normale Elemente verschiedene Eigenschaften aufweisen, die aus Klartext bestehen,
z. B. Beschreibungen und Codes, oder aber verschiedene Drop-Down-Listen, wie z. B. die
Wirksamkeitseinschatzung einer Steuerung.

Die flr die Wirksamkeitseinschatzung verfiigbaren Optionen werden in der Falldatei definiert
und kénnen von Ihnen angepasst werden. Wie alle anderen Daten in der Falldatei befinden
sich diese Optionen in der Strukturansicht, in diesem konkreten Fall unter Falldatei ->
Suchtabellen -> Wirksamkeit.

Die in Ihrer Falldatei verwendeten verschiedenen Referenzinformationen werden unter dem
Knoten Suchtabellen definiert.

® Lookup Tables

- B Activity Categories

v o BRF Codes

- &b Hazard Categories

+-- o Prioities

+- o Frequencies

- i Effectivenesses

- o Dieep Link Finding Fules
v &l Cantrol Types

- o1 |ncident Control States
- @ Inputs & Outputs

- @ Spstems

i @ Competencies

o Job Tiles

Abbildung 14 - Suchtabellen

Wenn Sie an dieser Stelle Elemente hinzufligen, sind diese in den Drop-Down-Feldern der
Editoren verfligbar.

Wenn Sie Elemente an dieser Stelle entfernen, werden sie selbstverstandlich geldscht.
Beachten Folgendes: Wenn ein Wert derzeit verwendet wird, werden Sie gewarnt und
gefragt, ob Sie einen anderen Wert auswahlen mdchten, um den aktuellen Wert zu ersetzen.
Siehe Abbildung 15 - Léschen eines Wertes in einer Suchtabelle.

Confirm Delete... x|

Delete the selected Effectiveness and replace it on all
38 properties where iz iz used? You can select a
replacement value from the list below.

Filter. |

Code I Diescription
<hNULLs

ey Poor
Poor
+ Good

o -

Abbildung 15 - Loschen eines Wertes in einer Suchtabelle

In der Standardversion von BowTieXP sind die folgenden Suchtabellen enthalten: Beachten
Sie Folgendes: Eine detaillierte Beschreibung =zu allen Objekten finden Sie im
Referenzhandbuch.

Suchtabellentyp Beschreibung/Verwendung

Aktivitatskategorie Wird in der Suchtabelle Aktivitdten verwendet, um die
verschiedenen Aktivitaten zu kategorisieren.

BRF-Code Wird in der Suchtabelle Steuerungen verwendet, um den
Basisrisikofaktor (BRF) anzuzeigen, zu dem die Steuerung gehort.
Weitere Informationen zu Basisrisikofaktoren und zur Tripod-
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Theorie finden Sie im Methodologiehandbuch.

Gefahrenkategorie Wird in der Suchtabelle Gefahren verwendet, um Gefahren zu
kategorisieren.

Prioritat Wird in der Suchtabelle Aktionen verwendet, um diese zu
priorisieren.
Haufigkeit Wird in der Suchtabelle Aktivitdten verwendet, um die Haufigkeit

der Aktivitatsausfiihrung anzuzeigen.

Wirksamkeit Wird in der Suchtabelle Steuerungen und Management-Aktionen
verwendet, um die Wirksamkeit der Steuerung bei der
Verhinderung des Top-Ereignisses oder dem Auftreten der
Auswirkung anzuzeigen.

Steuerungstyp Wird in der Suchtabelle Steuerungen verwendet, um die
Steuerungen in verschiedene Typen zu kategorisieren.

Positionen Positionen sind abstrakte Bezeichnungen fiir MitarbeiterInnen mit
bestimmten Zustaéndigkeiten und Verantwortungsgebieten. Ein
anderes Wort fiir dieses Konzept lautet ,Post Indicator".

Sie werden bei Aktivitaten verwendet, um beispielsweise die
Person anzuzeigen, die fur die Aktivitat verantwortlich und
zustandig ist. Bei Steuerungen und Gefahren kennzeichnen sie die
verantwortliche Person. Bei Gefahren werden sie dariber hinaus
fir Informationen zur Zustdndigkeit verwendet. Bei Aktionen
werden sie dazu verwendet, um die Person zu kennzeichnen, die
die gewlinschte Aktion ausgefiihrt hat.

Deep-Link-Suchregeln HINWEIS: Diese Funktionen sind nur in der erweiterten
Version verflgbar.

Sie werden verwendet, um Webseiten zu durchsuchen, wenn
Dokumente offline betrachtet werden. Weitere Informationen
finden Sie im Referenzhandbuch.

Vorfallssteuerung - HINWEIS: Diese Funktionen sind nur in der erweiterten
Status Version verfligbar.

Diese  Funktionen werden bei der Black BowTieXP-
Vorfallsuntersuchung verwendet. Weitere Informationen finden Sie
im Referenzhandbuch.

3.10.3. Verkniipfbare Entitaten am Beispiel: Aktivitaten

Bei einigen Eigenschaften reicht es nicht aus, nur einen Wert auswahlen zu kénnen, denn Sie
mussen in der Lage sein, mehrere Elemente aus einer eingeschrankten Liste von Elementen
zuzuweisen.

Um dieses eher abstrakte Konzept zu erlautern, hier ein Beispiel:

In den meisten Unternehmen gibt es ein Managementsystem fiir Aktivitaten/Aufgaben, die
die Ablaufe in Ihrem Unternehmen definieren. Viele dieser Managementsystem-Aktivitaten
sind wichtig, um zu gewahrleisten, dass Steuerungen korrekt funktionieren. So muss
beispielsweise ein automatisches Feuerunterdriickungssystem regelmaBig gewartet,
Uberprift und getestet werden, um sicherzustellen, dass es im Einsatzfall ordnungsgemanB
funktioniert.

Um die Vorteile Ihrer BowTie-Diagramme vollsténdig auszunutzen, ist es wichtig, Ihr
Managementsystem und Ihre Diagramme miteinander zu verknipfen. Auf diese Weise
kénnen Sie analysieren, welche Aufgaben und damit welche Personen/Positionen fir die
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Verwaltung von Bedrohungen zustandig sind, wie viele Aktivitaten und damit wie viele
Personen flir diese Aufgaben verantwortlich sind und ob eine Bedrohung an bestimmten
Positionen in Ihrem Managementsystem besonders anfallig fiir Ausfalle ist.

Beispiel: Eine Bedrohung, die mithilfe von Steuerungen berwacht und durch eine Reihe von
Aktivitdten unterstitzt wird, die alle auf die gleiche Person vertrauen, wird moglicherweise
als anfalliger betrachtet als eine Bedrohung mit Steuerungen und Aktivitaten, die nicht
vollstandig von einer Person abhangig sind.

Ein solches Szenario ermdglicht darliber eine bessere Kommunikation der Griinde, warum
bestimmte Aktivitdten wichtig sind. Auf diese Weise werden die verantwortlichen Personen
dabei unterstitzt zu verstehen, warum sie nicht mit der Ausfiihrung der genannten Aufgabe
betraut werden. Letztlich wird mit diesem Verfahren eine bessere Ausfiihrung sichergestellt.

Zur Unterstitzung dieser Analyse kénnen Sie eine Hierarchie der Aktivitaten in BowTieXP
definieren. Nach der Erstellung/Eingabe dieser Hierarchie mit Steuerungen in BowTieXP
kdénnen Sie Ihren Steuerungen verschiedene Aktivitdten zuweisen.

Siehe das Beispiel unter Abbildung 16 - Beispiel einer Aktivitatshierarchie:

! Activitizs
= @ w-1.1 Design Flant and site
- B Actions
- g Objectives
- B8 Performance Indicators
- &8 Management Actions
= g Activities
- @ /1,101 Approve Plant Conceptual Design
- @ /-1.1.02 Detail design of Company designed parts of plant
- @ /1,103 Approve plant specification for pressure systems
® w/-1.1.04 Approve plant instrumentation design
1® /-1.1.05 Camy out detail safety studies on plant design
- @ w/-1.1.06 Design site lapout for safety
- @ ‘w-1.1.07 Design storage vessels bo appropriate standards
- @ ‘w/-1.1.08 Operate Branch Controlled Modification System
- B | nputs
- & Outputs
- B8 Competencies
- &g Operational Rizk Factors
- o Document Links
I @ 'w-1.2 Construct Plant
- g Actions
- g Objectives
b Performance Indicators
ab Management Actions
I Activities
+ @ W-1.2.01 Select Construction Contractor
+- @ |W-1 .2.02 Quality Checks during on-site construction
+- @ w-1.2.03 Quality checks carried out during off-site manufacturing p
+- B |nputs
- & Outputs
- &8 Competencies
- &g Operational Rizk Factors
- ofe Diocument Links
- @ W13 Commission Plant
- @ w-1.4 Manage Conbractors
® w21 Operate Plant
® ‘w23 Operate storage facilties
- @ w-2.4 Implement Safe Systems of Wark

Abblldung 16 - Beispiel einer Aktivitdtshierarchie

- [ - - [

T[] [

Nach der Definition der Hierarchie kdénnen Sie nun die Aktivitaten mit Steuerungen
verknipfen. Sie haben dazu die folgenden Mdéglichkeiten:

3.10.3.1. Drag und Drop

Sie kénnen alle Zuweisungen Uber das Drag und Drop-Verfahren durchfihren, das Sie
maoglicherweise aus dem Kopieren von Dateien im Windows Explorer kennen:

Stellen Sie fir das Zuweisen einer Aktivitdt zu einer Steuerung mithilfe des Drag und Drop-
Verfahrens sicher, dass die zuzuweisende Steuerung im Diagramm und die zuzuweisende
Aktivitat in der Strukturansicht angezeigt werden.

1. Kilicken Sie auf die Aktivitat, und halten Sie die Maustaste gedrtickt.
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2. Bewegen Sie die Maus bei gedrickter Maustaste Uber das Diagramm. Sie werden
feststellen, dass der Mauszeiger angibt, wann Sie die Taste wieder loslassen kdénnen.

3. Lassen Sie die Maustaste los, wenn sich der Mauszeiger Uber der Steuerung befindet,
der Sie die Aktivitat zuweisen mdchten.

Mit diesem Schritt haben Sie die Verknlipfung erfolgreich erstellt.

Diese VerknlUpfung kann auf zwei verschiedene Arten Uberprift werden: 1. Anzeigen der
zugewiesenen Aktivitdaten direkt im Diagramm. Rufen Sie dazu das Meni Diagramm auf,
gehen Sie in das Untermenl Zusatzinformationen anzeigen, und wahlen Sie die Option
Aktivitdten (Kurzformat) aus. Das Diagramm wird gedndert und zeigt daraufhin alle
zugewiesenen Aktivititen unter jeder Steuerung an. Uberpriifen Sie die von Ihnen
vorgenommene Verknlpfung.

2. Entfernen der Verknlpfung Uber die Strukturansicht: Wenn Sie auf die Steuerung
doppelklicken, der wir soeben die Aktivitat zugewiesen haben, wird die Steuerung durch die
Strukturansicht automatisch ausgewahlt. In der Strukturansicht kénnen Sie die Steuerung
weiter oOffnen, indem Sie auf das Pluszeichen (+) klicken, um alle untergeordneten
Datengruppen der Aktivitét anzuzeigen. Eine dieser Datengruppen tragt die Bezeichnung
Aktivitdten. Wenn Sie die Datengruppe 6ffnen, wird die Aktivitat grau dargestellt.

Die graue Kennzeichnung zeigt an, dass es sich hierbei nicht um eine Definition, sondern um
eine Verknipfung handelt.

Das Drag und Drop-Verfahren kann in nahezu allen Fenstern in BowTieXP verwendet werden.
Sie konnen das Drag und Drop-Verfahren innerhalb der Strukturansicht verwenden,
auBerdem zum Ubertragen von Elementen aus der Strukturansicht in das Diagramm, aus der
Listenansicht in das Diagramm, usw. Die Listenansicht eignet sich insbesondere fiir das
Zuweisen von Verknipfungen. Wenn Sie auf einen Aktivitdtsbehalter in der Strukturansicht
und in der Listenansicht klicken, werden alle definierten Aktivitdten angezeigt.

3.10.3.2. Zuweisen von Verkniipfungen - Bildschirm

Wahrend wir uns in der Strukturansicht befinden, zeigen wir jetzt die andere Mdglichkeit,
Verknupfungen zuzuweisen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Aktivitaten-
Datengruppe unterhalt der Steuerung, und wahlen Sie die Option zum Zuweisen von
Verknlipfungen aus. Auf diese Weise wird der Bildschirm Verknipfungen zuweisen
aufgerufen, siehe Abbildung 17 - Der Bildschirm Verknlipfungen zuweisen zeigt hierarchische
Daten.
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Filter: I Filter: I
Code | Mame Code | Mame | Categ
= @ w11 Dresign Plant and site -~ ® w110 Apprave Plant Conceptual Design
- @ w1101 Approve Plant Conceptual Design ® wW.3.205  Operational maintenance

- @ W1.1.02 Detai design of Company designed part:

- @ W1.1.03 Approve plant specification for pressure

- @ W1.1.04 Approve plant instrumentation design

- @ W1.1.05 Cany out detail safety studies on plant di

- @ W1 106 Design site layout for safety

- @ W1107 Design storage vessels bo appropriate st EI
- @ W-1108 Operate Branch Contalled Modification

-l @ w12 Construct Plant EI
- @ w1201 Select Construction Contractor

- @ W-1.202 Quality Checks during on-zite constructic

Quality checks caried out during off-site
Camrmission Flart

Carmy out plant commigzsioning checks

tanage Contractors

Ensure contractors are selected and ma

Operate Plant

Sample LaM before delivery

Operate plant in accordance with operal

Operate plant in accordance with operal »
! | 3 «I | »
Create New... I Expand | Collapse | Cancel | o

Abbildung 17 - Der Bildschirm Verkniipfungen zuweisen zeigt hierarchische Daten
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Auf der linken Seite dieses Bildschirms werden alle Entitdten angezeigt, die mit der
Steuerung verknipft werden kénnen. Auf der rechten Seite werden alle Entitdten angezeigt,
die bereits zugewiesen wurden. Um Elemente zwischen diesen beiden Seiten zu bewegen,
wahlen Sie das jeweilige Element aus, und driicken auf den entsprechenden Pfeil zwischen
den beiden Bildschirmhdlften. Sie kénnen Elemente auch Uber das Drag und Drop-Verfahren
zwischen den beiden Bildschirmhalften bewegen.

Beachten Sie, dass grau hinterlegte Elemente bereits auf die rechte Seite verschoben bzw.
dieser Seite zugewiesen wurden.

Beachten Sie auBerdem, dass Sie die angezeigten Elemente filtern kdnnen, indem Sie
Informationen in die Filter eingeben. AuBerdem kénnen Sie jede Spalte sortieren, indem Sie
auf den jeweiligen Spaltenkopf klicken.

Sie kénnen auch ein neues Element erstellen, indem Sie auf die Schaltflache Neu klicken. Auf
diese Weise kdnnen Sie ein neues Element zu dem bereits auf der linken Seite ausgewahlten
Element hinzufltigen.

Wenn Sie Dokumentverkipfungen und Aktivitaten zuweisen, wird aufgrund der
hierarchischen Struktur dieser Elemente der oben beschriebene Bildschirm verwendet. Bei
einstufigen Daten, wie z. B. bei Systemen, hat das Dialogfeld ein etwas anderes Aussehen.
Siehe Abbildung 18 - Der Bildschirm Verknlipfungen zuweisen mit einstufigen Daten.

pssion ~lolx|

Awailable: Agzighed:
Filter: I Filter: I

Description | | Description

i Contral Measures o Prevention Measuies
g Inherent S afety

i Limitation Measures

=5

Create Mew.. | Clear Sorting Calurirs | K |

Abbildung 18 - Der Bildschirm Verkniipfungen zuweisen mit einstufigen Daten

Beachten Sie: Zugewiesene Elemente werden auf der linken Seite nicht in grau angezeigt,
sondern werden entfernt und nur auf der rechten Bildschirmseite angezeigt.

3.10.3.3. Loschen verkniipfbarer Elemente

Beachten Sie, dass beim Léschen eines verwendeten Elements ein Popup-Fenster angezeigt
wird, wenn ein Element aus einer Suchtabelle geléscht wird (siehe Abbildung 15 - Léschen
eines Wertes in einer Suchtabelle auf Seite 21): Sie kdénnen einen optionalen Ersatzwert
auswahlen.

3.10.3.4. Uberblick iiber verkniipfbare Elemente

Die folgenden verknlpfbaren Entitaten sind in BowTieXP enthalten: Beachten Sie Folgendes:
Eine detaillierte Beschreibung zu allen Objekten finden Sie im Referenzhandbuch.

Verkniipfbarer Beschreibung/Verwendung
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Entitatstyp

Aktivitat

System

Kompetenz

Produkt

Dokumentverknipfung

Beschreibung siehe oben. Aktivitdten werden mit Steuerungen
verknupft.

Systeme werden mit Steuerungen verknUpft. Systeme werden in
verschiedenen Formen der Steuerungsklassifikation verwendet.
Eine gemeinsame Verwendung besteht in der Identifikation
verschiedener Steuerungssysteme, die in Ihrem Unternehmen
vorhanden sind und die Verwendung dieser, um Ihre
Steuerungen anhand dieser Systeme auf einer anderen Achse als
die Steuerungstypen zu kategorisieren.

Da Sie Steuerungen mehrere Systeme zuweisen bzw. mit diesen
verknlipfen koénnen, kdénnen Sie verschiedene Klassifikationen
durchfiihren.

Kompetenzen sind definierte Fahigkeiten, Uber die Personen
verfilgen miuissen, um ihnen zugewiesene Aktivitaten
ordnungsgemaB auszuflihren bzw. ausfiihren zu dirfen.

Entscheidend sind hier jahrelange Berufserfahrung, Schulungen
in Bezug auf Gefahrgiiter, Kompetenzen in Bezug auf die
Feuerbekampfung, der Besitz der erforderlichen Lizenzen und
nicht zuletzt auch eine gemeinsame sprachliche Grundlage mit
Vorgesetzten.

Produkte werden zum Modellieren des Datenflusses in Ihren
Aktivitdaten verwendet. Produkte werden zentral definiert und auf
zwei verschiedene Art und Weisen verwendet, ndmlich als
datenbasierte Ein- und Ausgaben fir Aktivitaten.

Eingaben sind Elemente, die Ihr Unternehmen zum Ausfiihren
von Aktivitaten bendétigt. Eingaben enthalten Informationen zu
den folgenden Aspekten:

Wie erfahren Personen, welche Aktivitaten ausgefuhrt werden
mussen?

Wie erfahren Personen, wann Aktivitdten ausgeflihrt werden
mussen?

Wie erfahren Personen, auf welche Art und Weise Aktivitdten
ausgefuhrt werden muissen?

Beispiele  fir Eingaben koénnen  Genehmigungen und
Arbeitsauftrage sein.

Ausgaben sind Elemente, die Ihr Unternehmen bendtigt, um zu
Uberprifen, ob eine Aktivitdat ausgefihrt wurde. Ausgaben
enthalten Informationen zu den folgenden Aspekten:

Wie kann Uberprift werden, ob eine Aktivitat ausgefiihrt wurde?
Wie kann Uberprift werden, ob eine Aktivitat ordnungsgeman
ausgefltihrt wurde?

Dokumentverknipfungen sind Referenzen auf  externe
Dokumente, die verschiedenen Elementen in der Falldatei
hinzugefligt werden kdénnen. Wie alle anderen verknipfbaren
Entitéten werden diese Verknipfungen =zentral definiert und
anschlieBend von anderen Elementen in Form von Verknipfungen
referenziert.

Dokumentverknipfungen kdénnen mit Gefahren, Bedrohungen,
Auswirkungen, Steuerungen, Eskalationsfaktoren, Aktivitaten und
Produkten erstellt werden.
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Betriebliche
Risikofaktoren

HINWEIS: Diese Funktionen sind nur in der erweiterten
Version verfligbar.

Betriebliche Risikofaktoren werden verwendet, um bestimmte
Dimensionen fir Vorgange zu definieren, die in Soob-Matrizen
vom Vorgang als Ganzes getrennt betrachtet werden muss, z. B.
wichtige Gerate oder Maschinen oder Witterungsbedingungen.

Weitere Informationen finden Sie im Referenzhandbuch.

Vorgang HINWEIS: Diese Funktionen sind nur in der erweiterten

Version verfligbar.

Ein Vorgang in BowTieXP wird verwendet, um einen spezifischen
Vorgang zu beschreiben, der in Ihrem Unternehmen auftreten
kann und in der Soob-Matrix enthalten sein sollte.

Weitere Informationen finden Sie im Referenzhandbuch.

3.10.4. Backlinks und Eigenschafts-Backlinks

Wenn eine Aktivitat beispielsweise auf einer Steuerung referenziert wird, zeigt ein virtueller
Pfeil von der Steuerung auf den Risikoort in der Strukturansicht, in der die Aktivitat definiert
ist. Siehe dazu die Abbildung unten. Sie zeigt einen Teil eines Bow-Tie-Diagramms. In der
Liste unten werden alle der Steuerung zugewiesenen Aktivitaten angezeigt.

® Activities -
2 @ W-1.1 Design Plant and site i
" i o - - N sea
o Objectives - desionof ol = H H .
- g Performance Indicators nadequsts design of plant
el Management Actions Main elements of plant Design subjected to Hazop &

designed by reputable
provider of Chemical
catalyser systems

b Activities

@ 'W-1.1.00 Approve Plant Conceptual Design

® W-1.1.02 Detail design of Compary designed parts of plant
@ w-1.1.03 Approve plant specification for pressure systems

E \i-1.1.05 (Design) s

b (] e

dl Competencies

™
=

-1.2.02 (Eng)

-1.2.03 (Design)

w-1.2.02 (Eng)

@ ‘w-1.1.04 Approve plant instrumentation design .

@ w-1.1.05 Cany out detail safety studies on plant design -: |

@ w-1.1.06 Design site lapout for safety H H

@ w-1.1.07 Design storage vessels to appropriate standards igh 8 QA checks edont On-site welds (an C
i o high pressure an-site pipe A checks carried out on n-site welds (on Company

® /-1.1.08 Operate Branch Controlled Madification System welding carried out on items manufactured offsite, provided systems) pressure
2B Inputs Manufacturer supplied with relevant documentation tested o
o Qutpus equipment being provided to Company =

Abbildung 19 - Strukturansicht und Diagramm, Erlauterungen von Verkniipfungen

Dieser Pfeil wird als Verknupfung bezeichnet. Es ist auch mdglich, dem Pfeil in umgekehrter
Richtung zu folgen, und zwar von der Aktivitat zu allen Steuerungen, in denen die Aktivitat
verwendet wird. Diese werden dann als Backlinks bezeichnet.

Ein dhnliches Konzept kann auf Werte in Suchtabellen angewendet werden.

Fur jede verknupfbare Entitat und jeden Wert in einer Suchtabelle kann ermittelt werden, wo
diese verwendet wird, indem die zugehérigen Backlinks angezeigt werden.

Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf das Element, fiir das Sie die Referenzen
anzeigen mochten, und wahlen Sie aus dem Kontextmeni die Option mit der Bezeichnung
Backlinks anzeigen oder Eigenschafts-Backlinks anzeigen aus. In der Listenansicht werden
die Backlinks angezeigt.
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Support

4.1. BowTieXP-Helpdesk

Benutzer, die BowTieXP mit Support und Wartung erworben haben, kénnen sich an das
Helpdesk wenden. Das Helpdesk unterstitzt Benutzer mit technischen und
benutzerbezogenen Fragen zu BowTieXP, zur Installation und zur optimalen Verwendung des
Programms.

Sie kdnnen das BowTieXP-Helpdesk Uber die E-Mail-Adresse support@bowtiexp.com oder per
Telefon unter +31 (0) 88 1001 350 erreichen.

Auf der Website http://www.bowtiexp.com k&énnen Sie unsere BowTieXP Support- und
Wartungsbroschiire herunterladen. Darin werden die Leistungen erldutert, die Kunden
erhalten, wenn sie Support- und Wartungsleistungen erwerben.
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